Visszaélés-bejelentési rendszer miikédésére vonatkozé szabalyzat

1.A Szabalyzat célja, hatalya

A Prohuman Zrt, és a jelen pontban feltlintetett gazdalkod6 szervezetek jelen
szabalyzatanak (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy a panaszokrdl, a kdzérdekd
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefuggd szabalyokrél szél6
2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztérvény) alapjan meghatarozza a
Tarsasag visszaélés-bejelentési rendszerének létrehozasara és mikodésére, valamint a
visszaélés- bejelentési rendszer mikodéséeért felelés személy jogallasara és eljarasara
vonatkozd szabalyokat.

A szabalyzat hatalya ala tartozd gazdalkodé szervezetek:
e Prohuman Zrt.
e Prohuman Innovation Kft.
e Alkoté Magyarorszag Nonprofit Kft.
e BRC Services Kift.
e Finance Care Hungary Kft
e Finance Sales Hungary Kft.
e Prohuman BPO Kft.

A szabalyzatot valtoztatas nélkul elfogadé gazdalkod6 szervezetek:
e Prodiak Iskolaszovetkezet
e ProAktiv Nyugdijas Szévetkezet
e Service Flow Kft.
e  HUMAN EXISTENCE Kft.
e Hiper Projekt Hungary Kft.

(A szabalyzat hatalya ald tartozé gazdalkodé szervezetek és a szabdlyzatot valtoztatas
nélkul elfogad6 gazdalkodo szervezetek a tovabbiakban egységesen: Tarsasag.)

A szabalyzat hatalya a Tarsasagnal foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony keretein belul
foglalkoztatottakra (tovabbiakban: Foglalkoztatott) terjed ki.

A szabalyzat hatdlya a Tarsasag foglalkoztatottja altal észlelt jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkoz¢6 informaciodra iranyuld bejelentések kivizsgalasara és kezelésére terjed ki.

2.Ertelmezé rendelkezések
Jelen szabalyzat alkalmazasaban:

a) Bejelentés: Panaszt vagy Kozérdekl bejelentés tartalmazd szobeli vagy irasbeli
kozlés, a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo
informacio bejelentésével;

b)  Bejelentd: aki a 3. pontban meghatarozottak alapjan a belsé visszaélés-bejelentési
rendszerben bejelentést tehet;

c) Elektronikus postafiok: a bejelentések fogadasara kialakitott elektronikus
levelezési cim (visszaelesbejelentesirendszer@gmail.com)



d)

g)

h)

Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztato részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy onmaga foglalkoztatasat végzi;

Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony
keretében foglalkoztat (jelen szabalyzat hatalya alatt: Tarsasag);

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szamara és annak
iranyitasa alatt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi;

Kozérdeki bejelentés: A kozérdekd bejelentés olyan kortlményre hivja fel a
figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megszintetése a kozdsség vagy az egész
tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekl bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszuntetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiléndsen birésagi,
kdzigazgatasi - eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

Visszaélés: jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas,
illetve egyéb visszaélés.

3. ABejelentések fogadasa és kivizsgalasa

3.1. A bels§ visszaélés-bejelentési rendszert a Foglalkoztaténal egy erre a célra kijeldlt,
partatlan személy mikodteti.

3.2. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet
bejelenteni.

3.3. Abelsd visszaélés-bejelentési rendszerben Bejelentést tehet

a)

b)

0)

d)

e)

g)

a Foglalkoztato altal Foglalkoztatott,

az a Foglalkoztatott, akinek a Foglalkoztatonal fennallé Foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megszlnt, és

a Foglalkoztatoval Foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony |étesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott.

az egyénivallalkozo, az egyéni cég, ha a Foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolatban
all,

a Foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy,
valamint a Foglalkoztat6 Ugyviteli, Ugyvezet, illetve fellgyeld testiletéhez tartozo
személy, ideértve a nem Ugyvezetd tagot is,

a Foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolat Iétesitésére vonatkozo eljarast
megkezdett, szerz6déses kapcsolatban all6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt
vallalkozo, alvallalkozé, beszallitd, illetve megbizott fellgyelete és iranyitasa alatt
allé személy,

a Foglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,



h) a Foglalkoztatoval a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses
kapcsolatot létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz8déses
kapcsolata a foglalkoztatéval megszint.

3.4. A Bejelent6 a Bejelentést irasban teheti meg.

3.5. A Bejelent§ személyazonossagat - ha az annak megallapitasahoz szukséges adatokat
megadja - a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

3.6. A Felel6s az irasbeli Bejelentés kézhezvételét6l szamitott hét napon bellul koteles a
Bejelentés megtételérdl visszaigazolast kuldeni a Bejelentd szamara. A visszaigazolas
keretében a Bejelent részére altalanos tajékoztatast kell nydjtani a Panasztorvény
szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

3.7. A Felel6s a Bejelentésben foglaltakat a korilmények altal lehetdve tett legrévidebb iddn
belll, de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beldl
koteles kivizsgalni, ezen hataridd kuloéndsen indokolt esetben, a Bejelent6 egyidejl
tajékoztatasa mellett legfeljebb 60 (hatvan) nappal meghosszabbithat6. A Bejelentét
ebben az esetben a kivizsgalas varhaté id6pontjarél és a  kivizsgalas
meghosszabbitasanak indokairdl tajékoztatni szikséges. A Bejelentés kivizsgalasanak és
a Bejelent6 tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg
a harom hénapot.

3.8. A Bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha
a) aBejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg,

b) a Bejelentést nem, a jelen Szabalyzat 3.3. pontjaban meghatarozott, arra jogosult
személy tette meg,

c) aBejelentés ugyanazon Bejelentd altal tettismételt, a korabbi Bejelentéssel azonos
tartalmu Bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy jogainak (tovabbiakban egyutt:
Bejelentésben érintett személy) a Bejelentés kivizsgalasabol eredd
korlatozasaval nem allna aranyban.

3.9. Amennyiben nyilvanvaléva valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemUen, val6tlan adatot vagy
informaciot kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkOvetésére utalo
koralmény merul fel, Felel8s koteles a jogosult szerv, vagy személy felé a szikséges
intézkedéseket megtenni, és jogosult a Bejelenté személyes adatait az eljaras
lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére atadni, valamint ha alappal
valészinlsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott a
Bejelentd, annak személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni, a jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet szenvedett személy egyidejl tajékoztatasaval.



3.10. Az a Bejelentd, aki nyilvanvaléan rosszhiszem(en vagy ismételten alaptalanul tesz
Bejelentést, annak viselnie kell tovabba a Tarsasag oldalan ezzel kapcsolatban felmerulé
tobbletkoltségeket.

3.11. A Bejelentés kivizsgalasa soran a Felel6snek értékelnie kell a Bejelentésben foglalt
korulmények helytallésagat, és meg kell hoznia azokat az intézkedéseket, amelyek
alkalmasak a jelen Szabalyzat 3.2. pontban meghatarozott visszaélések orvoslasara.

3.12. Ha a Bejelentés alapjan buntet8eljaras kezdeményezése indokolt, akkor a Felel8snek
intézkednie kell a feljelentés megtételérdl.

3.13. AFelel8s a Bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, a
Bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a
Bejelent6t irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas mellézhetd, ha a Felel8s errél a
Bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

3.14. Avizsgalat alatt all6 bejelentés és azzal tartalmaban megegyezd Ujabb, eltérd személytdl
érkezb bejelentés vizsgalata - a vizsgalat lezarasat megel6z8 napig - egyesithet6

4. Bejelentok védelme
4.1. Minden, a Bejelent6 szamara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a Bejelentés jogszer( megtétele miatt kertl sor és

b) amelyet a 3.3 pontban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
dsszefuggésben valdsitanak meg,

jogellenesnek min&sul akkor is, ha egyébként jogszerd lenne.

4.2. Hatranyos intézkedésnek min@sul a Bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, killonodsen

a) a felfuggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel
egyenértékd intézkedések;

b) a munkakdri feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;

c) aképzés megtagadasa;
d) anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

e) a foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyara vonatkozd torvény szerinti barmely
hatranyos jogkovetkezmény - igy kulénosen fegyelmi intézkedés, megrovas,
pénzugyi szankcio - alkalmazasa;

f)  akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités;
g)  ahatranyos megkllonbdztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad;

h) a hatarozott idejd foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejlvé
atalakitasanak elmulasztasa, ha a Bejelentd jogszer( elvarasa az volt, hogy
foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyat hatarozatlan idejlvé valtoztatjak;

i) a hatarozott idejl munkaszerz8dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak idd
elétti megszintetése;



j) a karokozas, amely magaban foglalja a Bejelent johirnevének megsértését vagy a

4.3.A

4.4. A

4.5. A

4.6. A

4.7. A

pénzlgyi veszteséget, beleértve az Uzleti lehet8ség elvesztését és a bevételkiesést
is;

k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy a
Bejelenté a jovOben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra
iranyuld jogviszonya szerinti agazatban nem létesithet;

) az egészségugyi alkalmassaggal 6sszeflggd vizsgalat elbirasa;
m)  az aru- vagy szolgaltatasi szerz8dés idd el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és
n)  azengedély visszavonasa.

4.2. pont szerinti hatranyos intézkedéssel 0sszefligg6 hatdsagi vagy birdsagi eljaras
soran - ha a Bejelentd a Bejelentés megtételének jogszer(iségét bizonyitja -

a) Vvélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszerl megtétele
miatt kerdlt sor, és

b)  ahatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a Bejelentés jogszerl megtétele
miatt kerult sor.

Bejelentés jogszerl megtétele esetén a Bejelentd nem tekinthetd a térvény altal védett
titok nyilvanossagra hozatalaval 6sszefliggd korlatozast vagy mas, az
informaciofelfedésre vonatkozé jogszabalyi korlatozast megszegének, és az ilyen
Bejelentés tekintetében nem terheli felel6sség, ha a Bejelent6 alapos okkal feltételezte
azt, hogy a Bejelentés szukséges volt a Bejelentéssel érintett korilmények feltarasahoz.

Bejelentés jogszerld megtétele esetén a Bejelentdt nem terheli felel8sség a
Bejelentésben szerepld informacidk megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaféreés
tekintetében, kivéve, ha a Bejelentd az informacidk megszerzésével vagy az azokhoz
val6 hozzaféréssel blincselekményt kdvetett el. A Bejelent6 a Bejelentés jogszer(
megtételéért nem vonhato felel6sségre, ha a Bejelent6 alapos okkal feltételezte azt,
hogy a Bejelentés szUkséges volt a Bejelentéssel érintett kdrulmények feltarasahoz. A
Bejelent6 az 4.2-3. pontban foglaltakra valamennyi hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran
- a Bejelentés megtétele jogszer(iségének bizonyitasa mellett - hivatkozhat.

Bejelentés megtétele jogszer(, ha

a) a Bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen
Szabalyzatban, illetve a Panasztérvényben meghatarozott szabalyok szerint tette
meg;

b) a Bejelentd a Bejelentéssel érintett korulményekre vonatkozd, bejelentett
informaciét a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével osszefliggésben
szerezte, és

c) a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett korulményekre
vonatkozé, bejelentett informaci6 a Bejelentés idépontjaban valés volt.

Bejelentére vonatkoz6 védelemben részesul, aki



a) a jogszerU Bejelentést tevd Bejelent§ részére segitséget nyujt a Bejelentés
megtétele soran,

b) a jogszer( Bejelentést tevd BejelentSvel kapcsolatban allé olyan személy - igy
kilénodsen a bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja -, akit a 4.2. pont szerinti
hatranyos intézkedés érhet.

5. Adatkezelésre vonatkozé szabalyok

5.1. Abelsé visszaélés-bejelentési rendszerben megvalosul6 adatkezelésre a Panasztorvény,
az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kival  helyezésér6él  (,GDPR”), az informaciés o6nrendelkezési jogrol és
informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (,Info. térvény”), a jelen Szabalyzat,
illetve - amennyiben az el8bb felsorolt jogszabalyokkal, illetve Szabalyzattal nem
ellentétes, a Tarsasag https://www.prohuman.hu/privacy cimen elérhetd adatkezelési
tajékoztatoja (a tovabbiakban: ,Adatkezelési Tajekoztatd”) - iranyadok.

5.2. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott
a) a Bejelentdnek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a Bejelentésre okot
adott,

c) annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakr6l érdemi informacioval
rendelkezhet,

a Bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenul szikséges személyes adatai - ideértve a
a Bejelentésben érintett személyes adatokat - kizardélag a Bejelentés kivizsgalasa és a
Bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megszuntetése céljabdl kezelhet6k
(az adatkezelés célja), és a Bejelentés kivizsgalasaban esetlegesen kozremdkodd
bejelentévédelmi Ugyvéd, illetve kilsd szervezet részére tovabbithatdak. Az 5.2. pont
hatalya ala nem tartozé személyes adatokat haladéktalanul torini kell.

5.3. A jelen Szabalyzatban meghatarozott adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja - a Tarsasagra vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése (Munka Torvenykonyvenek
6. 8 (4) bekezdése, 10. §, 221. 8 (4) bekezdése, 286. §; a tdrsadalombiztositas ellatasaira
jogosultakroél, valamint ezen ellatasok fedezetérdl sz6l6 2019. évi CXXII. torvény 4. § 4-5.
pontja; Panasztorvény 18. § (1) bekezdése, 19. 8 (1)-(2) bekezdései) -, a személyes adatok
pontja - az adatkezelés jogi igények megallapitasahoz, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szikséges.

5.4. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok csak a
Bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv
részére adhatodak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a Bejelent6 hozzajarult. A Bejelentd személyes adatai hozzajarulasa
nélkul nem hozhatéak nyilvanossagra.

5.5. Amennyiben nyilvanvalova valt, hogy a Bejelentd rosszhiszem(en, val6tlan adatot vagy
informaciot kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalo



korulmény merdl fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy
személy részére at kell adni, valamint ha alappal valészinlsithetd, hogy masnak
jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére
at kell adni.

5.6. Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a

személyes adatok védelmére vonatkozo el8irasok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a Bejelentd személyes adatai nem tehetdk
megismerhetdvé a tajékoztatast kérd személy szamara.

5.7. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok harmadik orszagba

vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasdra kizarélag a tovabbitas
cimzettje altal tett, a Bejelentésre vonatkozo, a jelen Szabalyzat és a személyes adatok
védelmére vonatkozé el8irasok figyelembevételével kerulhet sor.

5.8. A belsd visszaélés-bejelentési rendszert Ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat

felfed6 Bejelentd, valamint a Bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kivil mas ne ismerhesse meg. A Felel6s a vizsgalat lezarasaig vagy a
vizsgalat eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a
Bejelentés tartalmara és a Bejelentésben érintett személyre vonatkozo informacidkat - a
Bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul - a Foglalkoztaté mas szervezeti
egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlendl szukséges
meértékben oszthatjak meg.

5.9. Ha a vizsgalat alapjan a Bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

nem szukséges, a Bejelentésre vonatkoz6 személyi adatokat a vizsgalat befejezését
kdvetd 60 napon belul a Tarsasag torli.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kerul sor - ideértve a Bejelentével
szembeni jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a
Bejelentésre vonatkozdé adatokat a Tarsasag legfeljebb a Bejelentés alapjan inditott
eljarasok joger6s lezarasaig kezeli. Amennyiben a Bejelentéssel 6sszefliggésben
munkajogi vagy polgari jogi igény érvényesitésére kerul sor, az adatok a Munka
Torvénykonyve 286. 8-aban meghatarozott elévulési id6 (altalaban 3 éy,
blncselekménnyel okozott kar vagy személyiségi jogsértés esetén 5 év) végéig
megbrizhetdk.

A jelen Szabalyzattal 6sszefuggé adatkezelésre egyebekben - ideértve kulondsen az
adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogokat és azok érvényesitését - az Adatkezelési
Tajékoztato rendelkezései az iranyadoak.

Ha a Foglalkoztaté a munkavallal6i személyiségi jogara vonatkozé korlatozast alkalmaz,
amely korlatozas a munkaviszony rendeltetésével kodzvetlenul 0©sszefiggd okbdl
feltétlenul szikséges és a cél elérésével aranyos feltételekkel a kézérdeket vagy nyomas
maganeérdeket veédé magatartasi szabalyokat allapit meg, ezek megsértése a belsd
visszaélés-bejelentési rendszerben bejelenthetd.

A jelen szabalyzatban rogzitett kotelezettségek megsértése esetén a foglalkoztatast
el6segitd szolgaltatasokrél és tamogatasokrol, valamint a foglalkoztatas fellgyeletérdl
sz616 2020. évi CXXXV. torveny szerinti rendelkezések iranyaddak.
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